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世界に誇る化の大地で 

-—一~^^_ 

^7ここ 美しさ、煌めく旅 
ロイヤルブルー が非日常の世界へ導き 
壮大な自然と調和する 
自分の居場所を見つけに旅立とう 

































これまでにない世界に誇る旅舞台 「さあ、煌めく旅にでかけよう 



神々が宿る「壮大な自然」 
大地の恵、 r 食」 

北海道を彩る「人」 

悠久の刻を刻む r 名宿」 

美しさ煌めく 
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組子などの伝統工芸や ステンドグラ 
スなどが各所に散りばめられた明る 
く賛沢なダイニングカー。ヴァイオリ 
ンとピアノの 生演奏 やコース 料理を 
お楽しみいただきながら、車窓からの 
景色をご堪能いただけます。 


ダイニングカー【6号封 



1号車 

1513 親 1 う席。子ども用木のプール 
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展望車【1号車】 

運転席の大きな窓から空まで 
眺めることができる展望を持 
つ車両。左右に広がる窓からも 
北海道でしか見られない壮大 
な絶景を眺めることができま 
す。流れゆく車窓からの景色 
が格別な時をお届けします。 



ダイニング カー 【5号車】 

ウォールナツトを使用したシツ 
クな空間で食事と音楽を堪能で 
きるダイニングヵー。電気舞造 
技術を使った金色のパネルを酉日 
した壁のトイレや、カーテンで 
仕切れる化粧台も完備されてお 
ります。 
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ライブラリー【8号車】 

本棚のほかに書斎として利用 
できるデスクを配したライブ 
ラリーは、シックで落ち着いた 
車両。床には細かい寄木を施し 
ています。一人だけの賛沢なひ 
とときや、お客さま同±のふれ 
あいのときなど、くつろぎの空 
間をご堪能いただけます。 



キッチンカー【4号車】 

THE ROYAL EXP 民 ESS のメ 
インキッチンとなる車両。緑の 
葉に囲まれたようなデザイン 
の壁や食材をモチーフとした 
イラストが飾られている車両 
から、北海道の豊かな食材をふ 
んだんに使った食の医による 
料理をお楽しみいただけます。 





























を 


< 


THE 

ROYAL 

EXPRESS 


THE ROYAL EXPRESS HOKKAIDO CRUISE TRAIN 


帯ぶ•十勝拳 


THE 

ROYAL 

EXPRESS 









- ^ 


A ド 

m 


Ma 




嫁.’:禱ろ 




：« 






■HHHHHBliHMi 




一化大な大地と自然の恵一 


果てしなく広がる空、そして壮大な大地と自然の恵にあふれ 
る帯広•十勝。 

そこで出会うのはパノラマな大自然と農作物、酪農など日本 
の食卓を支える人々の想い。大自然にいざなわれ、北海道の採 
れたての食材に感動を覚えることでしょう。 


写真は全てイメージです 
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オホーツク•化見 
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第3 
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訓路湿原 


ツク海 


オホ 


一世界に誇る車窓から一 


唯一無二の自然と文化の触れあいを感じるオホーツク•北見。 
風光明媚なオホーツク海の景色を望みながらノスタルジック 
な駅舎とどこまでも続く線路が旅をドラマティックに変えて 
いくでしょう。そして太陽と大地の恵みにあふれた化見では、 
世界に名だたる「薄荷」や日本初の地ビールなどロマンと文化 
にあふれています。 


写真は全てイメージです 


世界に誇る大自然の絶景が望める麵路•知床。果てしな 
く続く日本最大の湿原 r 麵路湿原」、世界自然遺産にも 
指定されている知床。最果ての地に降り立ち、雄大さと 
自然美、そして野生動物たちが住む森に囲まれた神秘 
的な絶景に刻を忘れ、ム奪われることでしょう。 


一刻を忘れるほどの絶景一 
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最終章 




旭川•美狭•富良野 


C& 

た THE 
ROYAL 
丫 EXPRESS 






ーフイナーレー 

r 神々の遊ぶ庭」と敬った山々 
大雪山のふもと旭川•美琪•富 
良野。そこにあるのは山々と田 
園風景が広がりどこまでも続 
く大空、パノラマの直、そして 
色鮮やかな花畑。旅の最後に色 
とりどりの北海道の自然が織 
りなす絵画のような絶景を眺 
め、旅のそして人生の記憶を 
彩っていくでしよう。 


写真は全てイメージです 
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十勝川温泉第ーホテル 

豊洲亭 

緩やかに流れる十勝川、悠然と連なる日高山 
脈に囲まれて、五感を満たす極上の時間をお 
過ごしください。お部屋は和と洋、それぞれ 
の趣が調和したしつらえと、源泉掛け流しの 
展望露天風呂付。お部屋の大きな窓に切り取 
られた十勝川一帯の風景は、さながら一枚の 
絵画のようにお楽しみいただけます。 



化こぶし知床ホテル&リゾ-卜 

息をのむ雄大な大自然、深紅に燃える夕陽、 
壮大な流氷原、そして手つかずの自然に暮ら 
す野生動物たち。悠久の時に育まれたロケー 
シヨンの中で、知床時間を存分にお楽しみく 
ださい。テラスに備えた天然温泉露天風呂 
で、オホーツクの海を目兆めながら涼み特別な 
時間をお過ごしください。 



富良野リゾートオリカ 

大きな空の下に見渡す限りの田園風景。悠々と 
連なる大雪山系。四季折々の r 色彩の奇跡」と 
出会うことが「オリカ」が贈る最高の休日です。 
全室ドラマチックな風景をより全身で感じて 
いただけるよう、十勝連峰を望む壁一面に広 
がる大型サイズの窓を採用。絵画のような景 
色とともにゆったりとお過ごしください。 



宿 

旅のもうひとつの舞台 
ゆっくりと優雅なひと時 
そして「おもてなし」により 
悠久の刻を刻んでいく 

渝 

I 日目【十勝川温を】 

十勝川温泉第ーホテル薑洲亭 

2曰目【知床】 

化こぶしか床ホテル&リゾート 

3曰目【富良野】 

富良野リゾートオリカ 


THE ROYAL EXPRESS 
HOKKAIDO CRUISE TRAIN 
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H デザイナー 

水戸岡鋭治 ミトオカエイジ 

ドーンデザイン研究所主を 
建築.鉄道車両-ブラフィック-プ□ダクトなど、さま 
ざまなジャンルのデザインを行っております。車両や関 
連施設のデザインは鉄道ファンの枠を超えて広く注目を 
集め、ブルネル賞、ブルーリボン賞、曰本鉄道賞、每曰デ 
ザイン賞、菊池寛賞など受賞しております 。 「THE 
ROYAL EXPRESS 」 では、車両デザインのほか 「THE 
ROYAL LOUNGE / CAFE」、「THE ROYAL BUSJ 、 
「THE ROYAL HOUSE 」 を手掛けています。 



音旅演出家 ⑥ 

大迫淳英 * ホサコ ジュンエイ 

ヴァイオリニスト 

「旅と音楽の融を J をテーマに、音旅演出家として THE 
ROYAL EXPRESS の旅の魅力をプ□デュース 。 THE 
ROYAL EXPRESS のテーマ曲を演奏するヴァイオリ 
ニストとして、列車の旅に感動をもたらし、記憶に残る 
華麗な旅を提供。北海道クルーズのテーマ曲 「THE 
ROYAL EXPREW 〜北海道の旅〜」を新たに制作。化 
ミ毎道を力強く走る列車を躍動感のあるフレーズで、また 
広大な大地をエレガントなメ□ディーで表現しています。 




林直司 

ハヤシナオカズ 

化の華はやし 

巧主 

- 1日目千歳市- 



渡部伸雄 

ワタべノブオ 

日本料理がイ申 
巧主 

-2 曰目訓路市- 



梅田隆弘 

ウメダタカヒロ 

割烹うめ答 
巧主 

-3 日目化見市- 



才田誠 

サイダマコト 

Valore (バロ—レ） 

シ王つ 

-4 日目美 i 英町- 


寿司 

選りすぐった天然の魚介類を仕入れ、旬 
の素材を握りにあった出し方で提供さ 
れる極上の江戸前の寿司とおらてなし 
は格別。北海道そして千歳まで足を運 
ばなければ食すことができない大将の 
情熱がこもった握りをぜひ列車の中で 
お召し上がりください。 

(201 7年にミシュランガイ鬥ヒ雛ににつ星を獲得） 


日本料理 

北海道の自然が育んだ素材の持ちは 
を活かした料 S 方法で仕立てた、こ 
こ訓路でしか食べられない隠れ家的 
な名店。日本料理の本質を追ホする 
か5こそ無駄な手を加えず、美しい 
一皿で表現され、北海道食材と繊細 
で伝統的な日本料理のマリアージュ 
をご堪能ください。 

(201 2年ミシュランガイド M 道にて-つ星獲得） 


害!]烹 

約30年をり地元に愛される日本料理を 
目指し、伝統的な曰本料 I 里に創意を加え 
季節に応じ懐石献立を仕立て上げる。単 
に「料理」と！？ばれるのではなく「お料 
理」と言っていただけるような懐石にむ 
がけ、地元の皆様が舌の胆えた客人を遠 
ちからお待しても、満足のゆ < 味わいを 
常に目指しています。 

(201 2年ミシュランガイ鬥ヒ海道にて-つ星獲得） 


創作イタリア料理 

美棋のの雄大な景色、良質な素材の近さ 
に感動し2007年にオープン。自然が織 
り成す色採豊かなこの±地を、才田シエ 
フ独自の世界感で表現するべ<地元の 
生度者との関わりを大切に育みながら 
曰々料理に向き合います。 

(201 7年ミシュランガイド:！ヒミ每道にて-つ星獲得） 

料理の写真はイメージです 
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旅の見どころ 

池田ステーションワインパーティー 

THE ROYAL EXPRESS で最初に降り立つ地、池田 
町。寒冷な気候と地元の方々の情熱から生まれ 
た十勝ワインは、世界からも評される日本を代表 
する国産ワイン 0 

ぶどう畑が広がるミ也田町で、ノスタルジックな 
ホームと THE ROYAL EXPRESS が織りなす特別 
なワインパーティーを地元のみなさまと一緒に 
お楽しみください。 

知床ウトロの朝こはん 

オホーツク海を眺めながら、3日目の朝はゆった 
りとしたひと時を。 

流氷が育んだ海の幸の宝庫、知床ウトロ港で水 
揚げされる新鮮な魚介類は、最高の朝ごはん。 
地元の方から愛される、知床ウトロの朝の巧をご 
堪能ください。 




北見の薄荷ワークシヨップ 

明治35年頃から生産が始まった北見の薄荷は当 
時世界薄荷市場の約70%を占めた一大産地で北 
の大地の発展と文化形成に大きな役割を果たし 
た。日本近代化産業遺産として北見の歴史•文化 
を今に伝えている「薄荷記念館」。 

希少な天然の和種薄荷が栽培されている化見 
で、薄荷を使った貴重なワークシヨップをぜひお 
楽しみください。 



農場ピクニック&モーニング 



どこまでも美しく広がる十勝の田園風景。隅々ま 
で手入れの行き届いた農園は食の宝庫。農家の 
方々の想いを感じながら、普段は入ることのでき 
ない畑で、採れたての作物をお召し上がりいただ 
きます。大地の恵みを五感で感 
じ、化ミ毎道ならではの"ごちそう" 
をお楽しみください。 

株式会ないただきますカンパニー 
代表取締役井田芙美子 



知床貸切クルーズ 



人の手が加えられずに、今もなお自然そのもの 
の姿で維持されている世界自然遺産、知床半島。 
船でしか見ることのできない、自然が創り出した 
ダイナミックな美しさを THE ROYAL EXPRESS 貸 
切クルーズ船にてご案内いたします。 

野生動物たちが住む森に囲まれた神秘的な絶 
景、そして大いなる生命循環の自然が織りなす舞 
台が未知なる出会いに誘われるでしよう。 


THE royal express 


写真はイメージです 
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THE ROYAL EXPRESS HOKKAIDO CRUISE TRAIN 


旅行日程[出発日] 2020年 8 巧 14 日（金） .21 日（金） .28 日（金） .9 巧 4 日（金） .9 巧 15 日（火) 


1曰目食事/昼•夕 


10:00頃 11:00頃発 16:25頃着 



夕食 


化幌駅を出発し、いよいよこれまでにない Mil の旅の始まり。;1備1でしかほねえない最高のネタを使ったお寿司をお楽 
しみください。き訓ろは;夕割け勝平野の壮大な大地と自然を感じなが5、ゆったりと流れる刻をお過ごしください。池 
田駅に到着すると THE ROYAL EXPRESS 特別ワインパ-ティ-で世界に誇る十勝ワインをお楽しみくださし、。 
宿は十勝 III 温泉でゆっくりお ii ごしください。 


2曰目食事/朝•昼•夕 



朝食は農趴採れたての I 禱をご用意しており（選顚け勝でしかほねえない美ほをご賴ください。その後世界に請る大 
自然が織りなす I 陥通をき窓か！5機しみいただけます J 鴨臟な公 I の大自然に願、その後世界自然;!産の知床へ。 
日本最 j 棟端の秘境を THE ROYAL EXPRESS 貸切クル-ズ船にてご案内いたします。 


3曰曰食事/朝•昼•夕 


8:00頃 8:50頃発 10:50頃着 



朝食はオホ-ツク S 謂めなが!5海のまのま庫でちる臟でしかほねえない船をお楽しみください JI 性を出発したのちは 
碧く煌めくオホ-ツク海を眼下 M めなが5お ii ご U げこだけます。糾 ;] 視では;1荷のワ-クショップ体験もお楽しみし、た 
だき、その後大雪山の山々へ列車は進んでしほます。「森の碧さ」「透き通るような川の流れ」「雄大な山々」など我を忘れ 
るような車窓の世巧へ。巧後は/ U でパッチワ-ク霜やかな難の f ぶをお楽しみいただき、最後の初ま旨楽とともに。 


4曰目食事/朝•昼 



美しく輝く卽野のな畑、幻龍な青い池など色とりどり自然が織りなす絵画のような景色を眺めながら THE 
ROYAL EXPRESS は札巾 I へ。昼食は貴まの新鮮な!操を鮮やかに表現したイタリア料理をお楽しみください。フエ 
アウエルセレモこ-ではこれまでにない旅の想い出を分かち合いながら。 
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【3日目】【2日目宿泊】 

知巧斜里知なウト □ 

ホ 日目】 

巧斜里15:05頃着 
> 川湯温泉•摩周湖 


違軽 


運行ルート•出発日 （3 泊4日） 

•出発地•到着地/札幌駅 

-ご宿泊先/1泊目：十勝川温泉第ーホテル豊洲亭 
2泊目：化こぶし知ホホテル&リゾート 
3泊目：富良野リゾートオリカ 
•食事回数/朝3回•昼4回•夕3回 

.添乗員/同行いたしませんが、クルーがご案内いたします。 
•募集人員/30名 
•最小催行人員/16名 

•ごを意とご案内/お申込みは中学生が上のお客さまに 
限らせていただきます。 

•バス運行会社/株式会社じょうてつ 


□出発日およびご旅行代金 

2020年8月14日、8月21日、8月28日、9月4日、9月15日出発 


【4日目】 じ日目】 

旭川 旭川 

11:10頃発15:30頃着 


池田16:25頃着訓路10:25頃発 


THE ROYAL EXPRESS 
ザ•□イヤルエクスプレス 

■ ■■ THE ROYAL BUS 
ザ•□仆ルバス 



1 泊目 

側 1 温泉第-ホテル豊洲亭 

2 泊目 

北こぶし知制けル&リゾ-卜 

3 泊目 

富良野リゾ-トオリカ 

設定 
客室数 

ご旅行代金（お 1 人様あたり）税込 

3 名 1 室利用 

2 名 1 室利用 

1 名 1 室利用 

A 

DX ツイン 

オホ-ツク俱楽部 

DX 露天 

DX ツイン 

12 

670,000円 

680,000円 

840,000円 

B 

コーナ ー 

DX ツイン 

オホ-ツク俱楽部 

DX 露天 

ジュニアスイー h 

2 


695,000円 

855,000円 

C 

モダンスイート 

オホ-ツク俱楽部 

DX 露天 

グランドスイート 

1 

760,000円 

760,000円 



《3名1室の場合、ツインべッド+簡易べッド（またはソファべッド）でのご利用となりまず。 













































































































































お申込みから出発までの流れ 






お申込み 
手続き 


V 


資料請求 

THE ROYAL EXPRESS (こご、興味を招持ちし、た 
だけましたらツアーデスク灯 EL03-6455-0644) 
にお電話いただくか、 


弊社ホームページ I ザ •ロイヤルエクスプレス I 検索 I 

より資料をご請求ください。 

I お申込み 

郵送もしくはホームページでお申込みください。 
お申込み多数の場合は抽選とさせていただきます。 
[郵送によるお申込み】 

2020 年 2 月 10 日(月)から 3 月 10 日(火)必着 
[ホームページからのお申込み】 

2020 年 2 月 10 日(巧)から 3 巧 10 日(火) 23:59 締切 


I 巧!選結果の 

I ご連絡 

<3 巧下旬が降> 

抽選結果は THE ROYAL EXPRESS ツアーデス 
クからはがきでお知らせいたします。 

※抽選結果に関するお問い合わせはご遠慮く 
ださい。 



「ご旅巧案内書」を送付いたしますので、指定曰 
までのお支払いをお願いいたします。お支払い 
をもって、ご旅行の契約が成立となります。 
※お支払いは、クレジットカードまたはお振込 
みにて承ります。 

《ご旅行契約成立後のキャンセルは、お申し出日 
により所定のキャンセル料が発生いたします。 


ツアー 偃巧 
可否のお知らせ 




事前のお伺い 


V 


最終日程表の 
ご送が 


Y 

-ん化刖レ 


H 


ご旅巧当日 


お申込みいただいたツアーの催行可否は遅くとも 
ご出発曰の1ケ巧前までにお知らせいたします。 


あらかじめお送りする「お伺い書」をもとに 4 
巧上旬から選べるオプションやお客さまの 
健康が態、お食事のアレルギー等について、 
ツアーデスクより何度かお伺いのお電話を 
させていただきます。前後泊や交通の手配な 
どのご相談も承ります。 

その他にお送りする資料 
•旅のガイドブック 

• 国内旅行傷害保険申込書(ご加入希望者の方のみ) 


ご集合場所や時間、行程などを明記した最終 
日程表をご旅行出発2週間前までにお送りい 
たします。 （パンフ レツト記載の日程は変更と 
なる場合がありますので、最終日程表で必ず 
ご確認ください。） 

その他にお送りする資料 
•お荷物宅配サービスのご案内•お荷物タグ等 


出発の 7~10 日前にツアーデスクから最終確 
認のお電話をさせていただきます。 

ご不明な点についても承りますので、お気軽 
にお申しつけください。 


最終日程表に記載されております時刻まで 
にご集合場所へお越しください。 
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ご利用に際してご注意とご案のお申込み前に必ずお読みください。 

この旅行は東急(株)(が下「当社」といいまず)が企画•募集し実施ずる旅行であり、この旅行に参加されるお客さまは当社と募集型旅行契約を締結ずることになりまず。 


お申込みについて 

♦このツアーのご利用は中学生が上のお客さまに限らせていただきまず。 

♦20 歳未満の方はな護者の同意が必要です。 

•身体に障がいをお持ちの方、健康を損なっている方、妊娠中の方等、特別な配慮が必要な方は、その質をご旅 
行申} A み時にお申し出ください。当社は可能な範囲でこれに対応いたしまず。なお、お客さまからのお申し出に 
基づき、当社がお客さまのために講じた特別な措置に要ずる費用はお客さまの負担とさせていただきます。ま 
た、この場合医師の彭断書を提出していただくか、状況により、旅行の安全かつ円滑な実施のために、介助者 • 
同伴者の同行などを条件とさせていただくか、コースの一部について内容を変更させていただく場合や、お申 
みをお断りずることがあります。その際、お申し出の時期によっては、通常の取消料が必要となります。詳細 
は次項3 .申込条件 ( 3 )( 4 )( 5 ) をご確認〈ださし、。 

♦取材-撮影目的の際は、事前にお申化みをいただき、当社の許可を得たうえでご参加ください。 

♦お申化み多数となった場合、}由選受付とさせていただきまず。（同封の参加申込書にてお申化みください。） 

旅巧代金について _ 

•旅行代金には旅行日程に明示した全行程の鉄道の運賃•料金、車内サービス、観光バスの料金、食事料金、ァ 
ルコールを含む飲料代金、観光に関わる料金(一部を除く)、および3泊4日コースについては当社が定めた宿泊施 
設における宿泊料金および税•サービス料が含まれています。ただし出発地まで、および解散地からの交通費、ク 
リーニング、電話料金、追加飲食代など個人的性質の諸経費、およびそれに伴う税•サービス料は含まれません。 
また傷害 • 疾病に関ずる医療費、超過手荷物料金(規定の重量•容量 • 個数を超える分)も含まれません。 

♦各旅行代金はそれぞれ1名様、2名様、3名様で客室をご利用いただく場合の大人1名様分の代金を掲載してい 
まず。 


ショッピングについて 

♦観光地でのショッピングにつきましては、お客さまご自身の責イ壬でご購入ください。当社では、商品の交 
換や返品等のお手伝いはいたしかねまずので商品の確認などを必ず行ってください。 

取消し等について _ 

♦ご旅行の取消しは 、 「THE ROYAL EXPRESS ツアーデスク」の営業時間内に限り、電話で受け付けまず。 
♦ご出発日、客室タイプ、 コースの 変更は一旦取消しとなり、取消料対象日にあたる場合は取消料が発生し 
ます。また改めて予約の際、満室等で予約できない場合がございます。 

♦ご同行者がキャンセルとなり、お一人様のみでの参加となる場合は、1名様分のキャンセル料金の他に 
「1名様利用の場合の旅行代金」が適用となり、旅行代金の差額が必要となります。 


列車内•旅先での服装について 

•列車内はスマートカジュアルのご着用をおずずゆしまず。 
♦観光地での服装につきましては最終日程表をご確認ください。 


わ桂 I しっし、 （ 

♦交通機関の遅延、不通、経路変更や悪天候等の事由により、旅行日程の変更、目的地や滞在時間の短縮、観光 
地の変更や削減が生じることがございまず。その場合、旅行契約上の責巧は負いかねますが、当初日程に従った 
旅行サービスをご提供できるよう努力いたしまず。 


その他 

•記載の観光•イベントの内容•期間は予告なく変更となる場合がございまず。ご了承ください。 

♦当パンフレットに掲載の写真は全てイゾージでず。 

•お部屋の写真については一例でず。実際にご宿泊されるお部屋と異なる場合がございまずのでご了承くだ 
さい。料理の写真はイイージでず。料理の内容及び食器等が変更になる場合がありまず。 

♦掲載の風景写真は、時期•気象げ況により実際と異なる場合がございまず。 

•掲載の情報は変更および中止となる場合がございまず。 

•車内ではお持込みの飲食物をお召し上がりいただけません。 

♦ぺットの同伴はご遠慮ください。 

•ご旅行出発後に限らず、お客さまのご都合で行程の一部をご利用されなくても返金はいたしかねまず。 
•インターネットオークション等での第=者への権利譲ミ度や転売はご遠慮ください。 

転売等の行為があった場合、旅行契約の締結をお断りする場合がございます。 

•各種割引は適用できません。 

•旅行を安全かつ円滑に実施ずるため、契約時または出発当日に身分証明書等でご本人確認させていただ 
く場合があります。 

•当パンフレット、当社ホームページ外の雑誌-個人のブ□グ等で紹介されている旅行内容(イベントや 
食事内容を含む)は、実際の旅行内容と異なる場合がございまず。予めご了承ください。 


より安ムしてご旅行いただくためにも、旅行中のけがや事故、盗難などに備えて、国内旅行保険に 
ご加入されることをおずずめしまず。 


THE ROYAL EXPRESS 
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園の募集型企画旅行条件書 

※申し込みの際は必ずこのご旅行条件書を十みにお読みください。 

にの書面は、旅巧業法第12条の4による取引条件説明書面、及びこの書面のとおり旅巧契 
約が締結された場合は第12条の5により交付する契約書面の一部になります。） 

1. 夏集型を画お巧契約 

(1) このご旅行は、東急株式会社下「当社 J といいまず）が企画•実施する旅行であり、この旅行に参加されるお 
客様は当社と募集型企画旅行契約を締結 a ソ下「旅行契約 J といいまず）ずることになります。 

(2) 旅行条件については募集広告、パンフレット類（日程表を記載）、本旅行条件書、本旅行出発前にお渡しするお 
走書面（最終日程表)及び当な旅行業約款（募集型企画旅行契約の部）によリまず。 

(3) 当社は、お客さまげ当社の定める旅行日程表に従って運送•宿ミ白機関その他の旅行に関するヴービス（け下 
「旅行ヴービス」といいます）の提供をラけることができるよラに、手配及び旅程管理を行ラことを引き受けます。 

2. な巧の申し込みとな巧契約の巧立 

(1) 当社所定の旅行申込書 a ツ下「お申込書 J といいます）に所定の事項を記入の上、下記 (4) のお申込金（お一人 
様につさ）又は旅行代金の全額を添えて申し込みいただきます。 

(2) お申込金は旅行代金、取消料、又は違約料の一部又はを部として取扱います。 

当社は、電話、郵便、ファクシ 5IJ その他の通信手段による旅行契約の予約の申し込みを受け付けることがありまず。 
この際、ご予約の時点では、契約は成立してお5ず、当社がず約の承諾の旨をお巧した翌曰か5起算して3曰!;1内 
(または当社が定めた期間内）にお申込書の提出とお申込金のま把いを行っていただきます。この期間内にお申込 
金のま払いがなされない場合、当社は申し込みがなかったちのとして取り巧います。 


(3) お申込金（お一人様) 


旅行け金 

お申込金 

3万円未満 

6,000円 

3万円け上6万円未満 

12,000円 

6万円け上10万円未満 

20,000円 

10万円 W 上15万円ホ満 

30,000円 

15万円上 

旅行代金の 20%1 U 上 


ただし、特定期間•特定コースにつきましては、別途バンフレットに定めるところによります。 

(4) 旅行契約は当社が契約の締結をあ記し本項 （3) のお申込金を受領したとさに成立するちのとします。 

(日）当社提携クレジットカードを社の力ード併せて r 提携を社の力ード」といいます）のを員 arF 「会員」 
といいます）より、電話、郵便、ファクシ 5U その他の通信手段による申し込みを受け会員の署名なくして旅巧代 
金等の当社に巧ずる金銭債務 （W 下「旅行代金等 J といいます）のま払いを受けること （1U 下「通信契約 J といいま 
す。）により旅行契約を締結する場合は通常の旅行条件とは trF の点で異なります。 

① 契約成立は電話の場合は当なが承諾をした時に、その他の通信手段による場をは当社が承諾する通知を発した時とします。 


(4) 前号のお申し出を受けた場合、当社は、可能かつ合理的な範囲でこれに応じます。これに際して、お客様の状 
況及び必要とされる措置についてお伺いし、又は書面でそれらをお申し化いただくことがあります。 

(5) 当社は、旅行者の安全かつ円滑な実施のために介助ち文は同伴者の同行、医師の診断書の提出、 コースの 一部につ 
いて内容を変更ずること等を条件とすることがあります。また、お客様からお申し化いただいた措置を手配することが 
できない場合は旅行契約のお申込みをお断りし、又は旅行契約を解除さだていただくことがあります。なお、お客様か5 
のお申し出に基づさ、当社びお客様のために講じた特別な措置に要する費用は原則としてお客様のご負担となります。 

(6) お客様がご旅行中に疾病、傷害その他の事由により、医師の診察又は加療を必要と判断する場合は、旅行の円滑 
な実施をはかるため必要な措置をとることがあリます。これにかかる一切の費用はお客様のご負担となります。 

(7) お客様のご都合による別行動は原則としてできません。但し、コースにより別途条件でお受けすることがあります。 

(8) お客様が他のお客様に迷惑を及ぼし、又は団体旅行の円滑な実施を巧げるおそれがあると認め6れるとさ 
は、ご参加をお断りする場合があリます。 

(9) お客様が暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係ち、暴力団関係企業、又は総会屋等その他反社会的勢力であ 
ると認め5れる場合は、ご参加をお断りすることがあります。 

(10) お客様が当社に巧して暴力的又は不当な要巧行為や取引に関して脅迫的な言動若し<は暴力を用いる行為又 
はこれ5に準ずる行為を行った場合は、ご参加をお断りする場合があります。 

(11) お客様が風説を流布したり、協計や威力を用いて当社の信用を棄損したり業務を巧害ずるなどの行為又はこ 
れ引こ準じる行為を行った場合は、ご参加をお断リする場合があります。 

(12) その他当社の業務上の都合があるときには、申し这みをお断りする場合がありまず。 

4. 契約書面 

(1) 当社は、契約の成立後速やかに、旅行日程、旅行サービスの内容、その他の旅行条件及び当社の責任に関する事項を記載 
した書面 (L ツ下「契約書面」といいます)をお渡しいたしまず。契約書面はパンフレット、本旅行を件書により構成されます。 

(2) 旅行契約が成立した場合、このご旅行条件書は契約書面の一部となりまず。当社が手配し、旅程を管理する旅 
巧ヴービスの範囲は、当該契約書面に記載するところによります。 

5. 確定書面（最終日程表）の交付 

(1) 契約書面において旅行曰程または運送‘宿ミ白機関の名称が確をされない場合には、利用予をの宿ミ白機関及び表示上重要な運 
送機関の名称を限まして列挙した上で、契約書面の交付を、旅行開始曰の前日(旅行開始曰の前曰か5起算してさかのぼって7曰目 
にあたる曰な降の申し込みに関しては旅行開始曰)までに、これ5①確を巧況を記載した書面 a ソ下「確を書面 J といいます)をお 
渡しいたします。この場合、当社が手配し、旅程を管理する旅行サービスの範囲は、当お定書面に記載するところに特定されます。 

(2) 本項 (1) の場合において、手配状況の確認を希望するちか5問い合わせがあった時は、確定書面の交付前で 
あっても当社は手配状況についてご説おいたします。 

6. お巧巧をのおま化い 

(1) 旅行代金は、旅行開始曰の前曰か弓起算してさかのぼって14曰目に当たる曰より前におま&いいただをます。 
旅行開始曰の前日か5起算してさかのぼって14曰目に当たる曰 W 降に申し込みの場合は、旅行開始曰前の当社が 
定める期日までにおま化いいただきます。 


③ 「力ード利用曰」とは旅行巧金等のま払いまたは払い戻しの債務の履行をずべき曰をいいまず。旅行巧金の力一 
ド利用曰は [契約成立曰」とします。 

⑤ 与信等の理由により会員のお申し出のクレジットカードで支払いがでさない場合、当社は通信契約を解除し、第 
13項の取消料と同額の違約料を申し受けまず。ただし、当社が別途指定ずる曰までに現金により旅行代金のおま 
化いをいただいた場合はこの限りではありません。 

(6) 団体- グループ 契約 

① 当社は、同じ行程を同時に旅行する複数の旅行をがその責任ある巧表者 a ツ下「契約責任を J といいます）を定め 
て申し込んだ募集型企画旅行契約の締結については、本項 (6) の ②〜⑤ の規定を適用します。 

② 当社は、特約を結んだ場合を除さ、契約責任者はその団体•グループを構成する旅行を （W 下「構成員 J といい 
ます）の募集型企画旅行契約の締結に関する一切の代理権を有しているちのとみなし、当該団体•グループに係る 
旅行業務に関する取引は、当該契約責任をとの間で行います。 

⑤ 契約責任者は、当社が定める曰までに、構成員の名簿を当社に提出しなければなりません。 

④ 当社は、契約責任をが構成員に巧して現に負い、又は将来追ラ事が予測される債務又は義務については、何5責 
任を負ラものではありません。 

⑥ 当社は、契約責任者が団体•グループに同行しない場合、旅行開始後においては、あ5かじめ契約責任者が専任 
した構成員を契約責任をとみなします。 

3.申し这み爱件 

(1) 20歳未満のちは、親権者の同意書がお要です。また、旅行開始時点で1日歳未満の方はな護ちの同行を条件と 
さはていただく場合があります。 

(2) ご参加にあたって特別の条件を定めた旅行について、参加をの性別、年齢、資格、技能その他の条件が当社の 
指定する条件に合致しない場合は、申し这みをお断りすることがあります。 

(3) 健康を害している方、車椅子などの器具をご利用になっているちやむ身に障碍のある方、食物アレルギー•動 
物アレルギーのある方、妊娠中のち、巧娠の可能性のある方、身体障碍を補助犬（盲導犬、聴導犬、介助犬)をお連 
れの方その他特別の配慮をお要とするちは、申し込みの際に、参加にあたり特別な配慮が必要になる旨をお申し出 
ください（旅行契約成立後にこれ5の状態になった場合にち直ちにお申し化ください）。あ5たゆて当社からご案 
内いたしますので旅行中に必要となる措置を具体的にお申し出ください。 


(2) 当社は、提携会社の力ードにより、所定の伝票への会員の署名なくしてご旅行代金等のおま化いを受けまず。 
この場合は、力ード利用曰は旅行契約成立曰とします。 

7. お巧巧をの適用 

(1) 参加されるお客様のラち、特にま釈のない場合、満12歳な上のちはおとな代金、満6歳 L ソ上（航空機利用コー 
スは満3歳 W 上）12歳未満のちは、こどを化金になります。 

(2) 旅行巧金はパンフレットに表示してあります。出発曰とご利用人数でご確認ください。 

8. 旅巧げをに含まれるもの 

(1) 旅行曰程に明示した運送機関の運賃、料金（コースにより等級が異なります。別途明おする場合を除さ普通席 
となリます。）、おミ白費、食事料金、観光料金（入場•拝観•ガイド等)及び消費税等諸税•サービス料等。 

(2) 添柔員が同行するコースでは、この他に添索員経費、団体行動にお要なむづけを含みます。 

(3) パンフレットに「旅行巧金に含まれるをの」として巧/吊したその他の費用。 

本頂 （1) 〜 （3) についてお客様のご都合により、一部利用されなくてち払い戻しはいたしません。 

9. 旅巧げをに含まれないもの 

前第8項の化は旅行げ金に含まれません。その一部を例示します。 

(1) 超超手荷物料金（各種運輸機関で定めた重量-大ささ-個数を超える分について） 

(2) ク U —ニンブ代、電報電話等通信料金、追加飲食費等個人的性質の諸経費及びそれに伴ラ税-サービス料金 

(3) 旅行曰程中の「自由行動」「自由見学 J 「別料金 J 「お客様負担」等と記載される箇所•区間の入場料金•交通費 

(4) 別途希望により1人部屋を使用される場合の追加料金 

(5) 希望ちのみ参加する別途料金のオプシヨナルツアー等の経費 

(6) ご自宅か5発着地までの交お費-ちミ白費 

(7) 任意の旅行傷害保険料 

10. お巧巧客の密更 

当社は旅行契約の締結をであってを、天が地変、戦乱、暴動、運送-宿泊機関等の旅行サービス提供の中止、官お 
署の命令、当初の運行計画によらない運送サービスの提供、その他当社の関与し得ない事由が生じた場合、旅行の 
を全かつ円滑な実飽を図るたゆやむを得ないときは、お客さまにあ5かじめ速やかに当該事由が関与し得ない石 
のである理由及び当該事由との因果関係を説巧して旅行曰程、旅行サービスの内容その他の企画旅行契約の内容 


を変更することがあります。但し、緊急の場合において、やむを得ないときは、変更後に説明します。 

11. お巧巧をの変更 

当社は、旅行契約締結後であってち、巧の場合には旅行巧金を変更いたします。 

(1) 利用する運送機関の運賃•料金が著しい経ミき情勢の変化等により、通常想定される程度を大幅に超えて改訂さ 
れたとさはその改訂分だけ旅行巧金を変更いたします。但し、旅行巧金を増額変更するとさは、旅行開始曰の前曰 
か5起算してさかのぼって15日目にあたる曰より前にその旨をお客さまにご連絡いたしまず。 

(2) 当社は、旅行の実施に要する費用の減少を伴5契約内容の変更又は前項の規定に基づ < 旅行の実施に要ずる費用 
(契約内容の変更に伴い発生する取消料•違約料その他必要な費用を含みます)の増加を伴ラ契約内容の変更(運送- 

ちミ白機関等が当該旅行サービスの提供を行っているにちかかわ 5 ず、 運送 •ちミ白機関等座席、 部屋その他の諸設備のす 
足が発生したことによるちのは除きます）がなされた時、当社は変更差額分だけ、旅行巧金を変更することがあります。 

(3) 当社は、運送•ちミ白機関等の利用人員により旅行代金が異なる冒を契約書面に記載した場合において、企画旅 
行の契約成立後、当社の責に帰すべさ事由によ5ず当該利用人員が変更となったとさは、契約書面に記載したとこ 
ろにより旅行巧金を変更することがあります。 

12. お客様の交替 

お客樣は、当社の承諾を得て、契約上の地位を第=者に譲ミ度ずることがでさまず。この場合、当社所定の用紙に巧 
定事項を記入の上、当社に提出していただきます。この際、交替に要する実費を申し受けます。なお、契約上の地 
位の譲ミ度は当社が承諾した時に効力を生ずるちのとし、 L ソ後、契約上の地位を譲り受けた第=者は、お客様の旅行 
契約に関する一切の権利及び義務を承継するをのとします。 

13. お客様によるな巧契約の解除 

(1) お客様はいつでを巧に定める取消料(お一人様につき）をおま化いいただいて旅行契約を解除することができます。 
ただし契約解除のお申し出は、お申しをみ店舗の営業時間内にお受けしまず。この場合、既に収受している旅行代 
金（あるいは申込金）か6所定の取消料を差引さ仏い戻しいたしまず。通信契約を締結した場合、当社は、提携会社 
の力ードにより、所定の伝票への会員の署をなくして取消料のま払いを受けまず。この場合、解除のお申し出が 
あった曰を力ード利用曰とし、既に受領している旅行代金か5取消料を差し引いた差額を直接払戻します。 


(2) 申込金のみで本項 （1) の取消料がまかなえないとさは、その差額を申し受けます。また、旅行契約成立をに 
コース及び出発曰を変更された場合ち下記の取消料の対象となります。 


旅行契約の解除曰 

取ミ肖料 

旅行開始曰の 
前日から起算して 
ごかのぼつて 

① 21曰目にあたる日な前のお除 
(日帰り旅行にあたっては11曰目） 

巧料 

③20曰目にあたる曰 L ソ降の锅除 
(日帰り旅行にあたっては10曰目）（⑤一⑥を除く） 

旅行巧金の20% 

⑤ 7曰目にあたる曰!■ソ降の招除（④一⑥を除 <) 

旅行代金の30% 

—— 

④ 旅行開始曰の前曰の解除 

旅行巧金の40% 

⑤ 旅行開始曰当曰の解除 

旅行代金の日0% 

⑥ 旅行開始をの解除または無連絡不参加 

旅行代金の100% 


企画旅行の宿泊プランのみを内容とする場合 


旅行契約の解除曰 

取ミ肖料 

旅行開始曰の 
前日から起算して 
さかのぼって 

① 6曰目にあたる曰 W 前の辭除 

巧料 

③5曰目にあたる曰降の辭除（⑤一⑥を除く） 

恥肖人員が14か灯の場合無料 

恥肖人員が15ち邮の辭腑げ金の20% 

⑤3曰目にあたる曰 LU 降の解除（④一⑤を除く） 

麻げをの20% 


④ 旅行開始曰当曰の辑除 

旅巧げ金の50% 

⑤ 旅行開始後の解おまたはお連絡不参加 

旅巧巧金の100% 


当社の責任とな弓ない□ーンの取扱上の事由に基づさ取消しになる場合6上記取消料をおま払いいたださまず。 
また、旅行巧金が期日までにま化われないとさは、当社は当該期日の翌日においてお客様が旅行契約を解除したを 
のとし、上記の料金で違約料をいたださます。 


(3) お客様は、巧に掲げる場合においては、旅行開始前に取消料を支払5ことなく、旅行契約を解除することがでさます。 
① 契約内容の変更が第21項の表中 (1 )〜(8)に掲げる項目その他の重要な旅行内容の変更であるとさ。 

③ 第11項に基づさ、旅行代金が増額改訂されたとさ。 

⑤ 天災地変、戦乱、暴動、運送、ち’;白機関等のサービス提供の中止、官公署の命令その他の事由が生じた場合にお 
いて、旅行のを全かつ円滑な実施が不巧能となったとさ、又は不可能となるおそれが極めて大さいとさ。 

④ 当社がお客様に巧し、別途定める期曰までに確定書面を交付しなかったとさ。 

⑤ 当社の責に帰ずベさ事由により、契約書面に記載した旅行日程に従った旅行の実施が不可能となったとさ。 

(4) 旅行開始後 

① お客様のご都合により途中で契約をお除又は一時離脱された場合は、お客樣の権利放棄とみなし、一切の社い戻しをいたしません。 
③お客さまの責に帰さない事由により契約書面、又はパンフレット等に記載した旅行ヴービスを受領することが 
できなくなったとき、又は当社がその旨を告げたときは (1) の規定によらず、取消料を支払ラことなく、旅行サー 
ビスの当該受領できなくなった部分を解除ずることがでさます。 この場合において、当社は、旅行巧金のラち旅行 
サービスの当該受領ずることができなくなった部分に係る金額をお客様に化い戻します。ただし、当社の責に帰 
すべさ事由によ5ない場合においては、当該金額から、当該旅行サービスに巧して取消料•違約料その他の既に支 
払い、又はこれか6支払わなければな5ない費用に係る金額を差し引いたをのをお客様に仏い戻します。 
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14. 当社による旅巧契約のお除 

(1) お客様が当社所定の期日までに旅行代金をま化わないとさは、当社は旅行契約を解除することがあります。こ 
のときは前項の取消料に相当する額の違約料をお支払いいただきます。 

(2) 旅行開始前当社は、巧に掲げる場合において、お客さまに理由を説明して、旅行契約を解除することがあリます。 
①お客様が、当社があらかじめ、明示した概り、年齡資格、揃巧の他の参加旅行者の条件を満たしていないことが判明したとき。 

③ お客様が病気、应要な介助ちの不在その他の事由により、当該旅行に耐え5れないと認め5れるとき。 

⑤ お客様が他のお客ごまに迷惑を及ぼし、又は団体旅行の円滑な実施を巧げるおそれがあると認められるとき。 

④ お客様が第3項の (9)( 1 0)( 11 ) のいずれかに該当することが判明したとき。 

⑥ お客様が、契約内容に関し合理的な範囲を超える負担を巧めたとき。 

⑥お客様の数が契約書面に記載した最少催行人員に達しなかったとさ。この場合は、旅行開始日の前曰か5起算し 
てさかのぼって13曰目（日帰り旅行については3曰目）にあたる曰より前に旅行を中止する旨を通知します。 

@スキーを目的とずる旅行における应要な積雪量等の不足のよラに、当社があ5かじめ巧おした旅行実施条件が 
成就しないおそれが極めて大きいとき。 

⑧天災地変、戦乱、暴動、運送•宿ミ白機関等のサービス提供の中止、官公署の命令、その他当社の関与し得ない事由がをじた場合におい 
て、契約書励こ記載した S 饰日墙こ従った旅行のまをかつ円滑な実施洞巧!能となり、又は不可能となるおそれが極めて大きいとき。 

@通信契約を締結した場合であって、会員の有するクレジットカードび無効になる等、会員が旅行代金等に係る債 
務の一部又は全部を、ワレジットカードを社の力ード会員規約に従って決済することができなくなったとき。 

(3) 当社は本項 (1) により旅行契約を解除したときは、既に収受している旅行代金（あるいは申込金）か5前項の 
取消料ち当額の違約料を差し引いて払い戻しいたします。通信契約を締結した場合は、提携会社のカードにより、 
所定の伝票への会員の署名なくして違約料のま払を受けます。この場合、当社が解除の通知を行った曰を力ード利 
用曰とし、既に受領している旅行代金から違約料を差し引いた差額を直接払戻しいたします。 

(4) 旅行開始を当社は次に掲げる場合において、旅行開始後であっても、お客さまに S 由を説明して旅行契約の一 
部をお除することがあります。この場合、旅行巧金のラちお客さまげいまだその提供を受けていない旅行サービス 
に係る部分に係る金額か6、当該旅行サービスに対して取ミ肖料、違約料その他の既に支払い、又はこれか5支払わ 
なければな5ない費用に係る金額を差し引いたちのをお客さまに払い戻しいたします。 

①お客様が病気、必要な介助ちの不在その他の事由により旅行の継続に耐え5れないと認め日れるとき。 

③ お客様が旅行を安全かつ円滑に実施するための添柔員その他の者による当をの指示への違背、これ5のち又は同行ず 
る他のお客さまに対する憂行又は脅迫等により団体行動の規律を乱し、当該旅行のを全かつ円滑な実施を巧げるとさ。 

⑤ お客様が第3項 (9)(10)(11) までのいずれかに該当することが判明したとき。 

④ 天災地変、戦乱、暴動、運送•宿お機関等の旅行サービス提供の中止、官公署の命ち、その他の当社の関与し得な 
い事由が生じた場合であって、旅行の継続が不可能となったとさ。また、上記①及び④の場合により、当なが旅行契 
約をお除したときは、お客様のホめに応じて、お客様のご負担で出発地に戻るためのお要な手配を引さ受けます。 

15. 旅巧げ金の J ム房し 

当社は、第11劇こより旅行巧金を減額した場合、又は上記の当社あるいはお客樹こよる旅行契約の解晩こおいて、お客様 
に対し化い戻すべさ金額が生じたとさは、旅行開始前の解除による払戻しにあっては解除の翌日か5起算して7曰!;!内に、 
減額又は旅行開始後の解脚こよる払い戻しにあっては契約書励こ記載した旅行終了日の翌日か5起算し口 〇耻納にお 
客様に巧し当該金額を払い戻します。但し、旅行を中止したためにその提供を受けなかった旅行サービスに対して、取消' 
料、違約料のその他の名目で既にま化い、又はま化わなければな5ない費用があるとさは、これをお客様の負担とします。 

16. 旅程菅巧 
(添乗員同行プラン） 

当社は、お客様に巧し次に掲げる業務を巧い、お客様の安全かつ円滑な旅行の実飽を確なすることに努力いたしま 
す。ただし、当社がお客様とこれとは異なる特約を結んだ場合には、この限りではありません。 

(1) お客様が旅行中、旅行サービスを受けることがでさないおそれがあると認め5れるときは、旅行契約の内容に 
従った旅行サービスの提供を確実に受け5れるために必要な措置を講じます。 

(2) 前 (1) の措置を講じたにちかかわ6ず、旅行契約の内容を変更はざるを得ない場合において、旅行日程を変更す 
るとさは、変更後の旅行日程が当初の旅行曰程の趣旨にかなラ电のとなるよラ努めます。また変更後の旅行サービス 
が当ネリの旅行サービスと同様のちのとなるよラ旅行契約の内容の変更を最ル限にとどめるよラ努力いたします。 
(個人旅行プラン） 

個人旅行プラン等添乗員が同行しない旅行、あるいは添乗員が同行しない区間にあっては、お客様が旅行ヴービスの提供を受け 
るためにお要なクーポン券を出発前にお渡しいたしますので、旅行サービスの提供を受けるたゆの手続きは、お客様ご自身で 
巧っていたださます。また、悪天候等によってサービス内容の変更を必要とずる事由がをじた場合における巧替ヴービスの手配 
及び好要な手続きは、お客様ご白身で行って頂きます。この場合、変更に伴い追加で発生した費用はお客様の負担となります。 

17. 当社:の}旨示 

お客様は旅行開始後旅行終了までの間において団体で行動するとさは、旅行を安全かつ円滑に実施するための当 
社の指示に従わなければなりません。 

18 . ミ お柔員 

(1) 添柔員の同行のち無はパンフレット等にお記します。 

(2) 当社は、旅行の内容により添柔員その他のをを同行させて、第16項に掲げる業務その他当社が必要と認める業務 
の全部または一部を行わはることがあります。 

(3) 本項 (1) の添乗員その他の者が同項の業務に従事する時間帯は別きか620時までとしまず。 


19. 当社の責任及び巧責事頃 

(1) 当社は旅行契約の履行にあたって、当社または当社の手配巧行者が故意又は過失によりお客さまに損害を与えたときは、そ 
の損害を暗償する責に任じます。ただし、損害発ちの翌日か5起算し口か加に当社に巧して通知があったと苗こ限ります。 

(2) 当社は、手荷物について生じた本項 (1) の損害については、同項の規定にかかわ5ず、損害発生の翌日から 
起算して、国內旅行にあっては14曰 W 内に当社に通知があったとさに限り、お客様1名につき1日万円を限度 

(当社に故意又は重大な過失がある場合を除 <) として賠償いたします。 

(3) お客様が》に例示するような事由により損害を被弓れました場合におきましては、当社は原則として本項 (1) の責任を負いません。 
①天災地変、戦乱、暴動又はこれ5のために生じる旅行日程の変更、旅行の中止 

③ 運送 • ちミ白機関等の事故、乂災によリ発をする損害 

⑤ 運送•宿ミ白機関等のサービス提供の中止又はこれ6のために生じる旅行曰程の変更、旅行の中止 

④ 官公署の命令、伝染病による隔離又はこれ引こよってちじる旅行日程の変更•中止 

⑤ 自由行動中の事故 

⑥ 食中毒 
@を難 

⑥ 運を機関の遅延•不通•スケジュール変更•経路変更など又はこれらによってをじる旅行日程の変更•目的地浦在時間の短縮 

20. 特別補償 

(1) 当社は、第19項 (1) の規定に基づ<当社の責任が生じるか否かを問わず、募集型企画旅行約款の特別補償規 
程に定めるところにより、お客様が募集型を画旅行参加中に急激かつ偶然な外巧の事故により、その生命、身体又 
は手荷物の上に被5れた一定の損害についてあ5かじめ定める額の補償金及び見舞金をま}ムいまず。 

(2) (1) の損害について、当社が第19項 (1) の規定に基づく責任を負ラときは、その責任に基づいてま J ムラべき 
損害賠償金の額の限度において、当社が支払ラべさ巧價金は、当該損害賠償金とみなします。 

口)お客様が募集型企画旅行中に被日れた損害が、お客さまの故意、故意によるまを違反、疾病等のほか、募集お企画旅行に含まれ 
ない場合で、自由行動のスカイダイビング、山岳登はん、ボブスレー、八ンブライダー搭乗などによるをのであるとさは、当社は本 
1(1) の巧償金、見舞金を支払いません。但し、当該運動が募集型企画旅行日程に含まれているとさは、この限りではありません。 

21. お程な証 

(1) 当社は、下表左欄に掲げる契約内容の重要な変更(次の各号に掲げる変更(運送 • 宿ミ白機関等が当該旅行サービスの提供を行っ 
ているにをかかわ5ず、運送•ちミ白機関等の座席、部屋その他の諸設備の不足が発ちしたことによるちのを除さます)が生じた場さ 
は、旅行代金に同表ち欄に記載する率を乗じた額の変更補償金を旅行終了曰の翌日か5起富して30日け内にお客様に巧しま化いま 
す。ただし、当該変更につして当社に第19項のの規苗こ基づく責任が発をすることが明らかである場 S まこの限りではありません。 
①天災地変、戦乱、暴動、官公署の命を、運送-宿泊機関等の旅行サービス提供の中止、遅延•運送スケジュール変更 
等の当初の運行計画によ弓ない運送サービスの提供、旅行参加者の生命または身体の安全確保のためお要な措置。 
③第13項から第14項までの規定に基づいて旅行契約が解除されたとさの当該解除された部分に係る変更。 

(2) 下表左欄 (1) 〜 (8) の項目につき「1件」とは、運送機関の場合は1フライト、1乗車、1乗船につさ、また宿ミ白 
機関については、1ミ白につさ、その他のサービス提供内容の場合は、各変更項目1変更につき、それぞれ1件として 
数えまず。従って同一旅行の中で複数の補償をあり得ます。 

(3) 下表のち欄「1件あたりの率」とは、1件あたりの「旅行代金 J に対する率をいいまず。及、上記載の率は「旅 
行開始前に変更通知した場合 J、 下段記載の率は「旅行開始をに変更通知した場合」です。 

(4) 本項 (1) の規定にかかわらず、当社がお客さま1名に巧してひとつの旅行契約につさま化5変更補償金の額 
は、旅行代金に15%を柔じて得た額を上限とします。また、お客様1名に巧してひとつの旅行契約につさま化ラべ 
き変更補償金の額が1,000円未満であるときは、変更捕償金はま払いません。 

(5) 当社が、本項 (1) の規定に基づき変更補償金を支払った勘こ、当該変更について、当社に第19項 U) の規定に基づ<責任 
が発生することが明5饥こなった場合は、お客様は当該変更に係る変更巧償金を返還しなければなりません。この場合、当社は、 
同項の規定に基づき当社が支払5べき損害賠償の額と、お客様が返還すべき変更補償金の額とを巧殺した残額をま化います。 

(6) 当社は、お客様が同意された場合、金銭による変更補償金の支払いに替え、同等価値 1U 上の物品-ヴービスの 
提供をずることがあります。 


変更捕償金のま化いがお要となる変更 

旅行開始前に 
変更通知した場合 

旅行開始後に 
変更通知した場合 

(1) 契約書面に記載した旅行出発曰又は旅行終了曰の変更 

1.5% 

3.0% 

闽契約書面に記載した入場ずる観光地又は観光施設（レストランを 
含みます）その他旅行目的地の変更 

1.0% 

2.0% 

闻契約書面に記載した運送機関の等級又は設備のよりほい料金のを 
のへの変更（変更後の等級および施設の料金の合計額が契約書面 
へ記載した等級及び設備のそれを下回った場合に限ります） 

1.0% 

2.0% 

( 4 )契約書面に記載した運送機関の種類又は会社をの変更 

1.0% 

2.0% 

の契約書面に記載した本巧巧の旅行開始地たる空港又は旅行終了化 
たる空港の異なる便への変更 

1.0% 

2.0% 

尚旅行書面に記載したちあ機関の種類又はち称の変更 

1.0% 

2.0% 

り)契約書面に記載した宿ミ白機関の客室の種類、設備、景観その他の 
客室の条件の変更 

1.0% 

2.0% 

曲前各号に掲げる変更のラち契約書面のツアータイトル中に記載が 
あった事頂の変更 

2.5% 

5.0% 
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22. お客様の責任 

(1) お客様の故意又は過失、法令、公序良俗に反する行為、ちしくはお客さまが当社約款の規定を守5ないことにより当社が損害を 
被ったときは、お客様による取消料、違約料その他の支払いの有無にかかわ6ず、当なはお客さまに巧し損害の剧賞を請巧します。 

(2) お客様は、当なか弓提供された情報を活用し、旅行をの権利義務その他の企画旅行契約の内容についてご巧お 
いただくよラ努めて<ださい。 

(3) お客様は、旅行開始後において、契約書面に記載された旅行サービスを円滑に受領でさますよラ、万が一契約 
書面と異なる旅行サービスが提供されたとさは、旅行地において速やかにその冒を当社、当社の手配巧行を又は当 
該旅行サービス提供ちにお申し出ください。 

23. その他 

(1) お客様が個人的な案内、買い物等を添乗員に依頼された場合のそれに伴ラ諸費用、お客様のけが、疾病等の発 
生に伴ラ諸費用、お客様の不ま意による荷物紛失、忘れ物の回収に伴ラ諸費用、別行動手配に要した諸費用が生じ 
たときには、その費用をお客様にご負担いただきます。 

(2) お客様の便宜を図るたゆ±産物店にご案内することがありますが、お買い物に際しましては、お客様の責任で 
ご購入していただきます。 

(3) 旅館 • ホテル等において、お客様が;1類•料 S• その他のヴービス等を追加された場合は、原則として消費税 
等の諸税が課せ5れますのでご了承 < ださい。 

王見地旅行を社等が実施するオプショナルツアーは旅程保記の対象とはなりません。 

(4) 旅行中に事故などがちじた場合は、直ちに最終日程表等でお知5だする連絡制こご通知ください。当社は、旅行中のお客 
様が、疾病、傷害等により保護を要する状態であると認めたとさは、必要な措置を講じることがありまず。この場合において、 
これが当社の責に帰すべさ事由によるをのではないとさは、当該措置に要した費用はお客様の負担とさせていたださます。 

(5) ご集合時間は厳守して<ださい。集合時間に遅れ参加できない場合の責任は一切負いかねます。 

(6) 事故、大雪をはじめとする道路事情その他やむを得ない事由により、万一帰着が遅れタクシーの利用あるいは宿ミ白しなけれ 
ばな6ない事態が生じてち当社はその請ホには応じられません。また目的服帯在時間の短縮による補償にを応じ5れません。 

(7) 当なはいかなる場合ち旅行の再実施はいたしません。 

(8) 手荷物の運送は当該運送機関が行ない、当社が運送機関に運送委話手続さを巧行するちのです。 

24. 個人情巧の取巧いについて 

当社は、旅行申し込みの際に提出された申込書に記載された個人情報について、お客横との間の連経のために利用 
させていただくほかお客様がお申込いただいた旅行において運送•宿ミ白機関等の提供するサービスの手配及びそ 
れ5のサービスの受領のための手続にお要な範囲巧で利用させていただきます。この他当では、 （1) 会社及び提携 
する企業の商品やサービス、キャンペーンのご案内、 （2) 旅行参加後のご意見やご感想の提供のお願い、 （3) 各種 
アンケートのお願い、 （4) 特巧ヴービスの提供等にお客様の個人情報を利用させていただくことがありまず。 
上記のほか、当社の個人情報に関するちがについては、当社ホームページ 

(https://www.tokyu.co.jp/company/csr/society/transmission/privacy_policy1 .html) をご参照くださし、。 

25. 募集おを画旅巧約款について 

この条件書に定めない事項については当社旅行業約款（募集型企画旅行契約の部）によります。 

当社の旅行業約款をごお望のちは、当社にご請ホ<ださい。 

当社旅行業約款は、当社ホームページ 

(https://www.tokyu-travelsalon.com/company/) からもご覧になれます。 

26. 旅行果件•旅巧げ金の昼を 

旅行条件及び旅行巧金の基準曰については、パンフレット等に明示した曰となります。 

♦旅巧を画•実施 ♦ 

観光庁官登録旅行業務第760号 

ま急株式会社 雜東急 

ま京都ぉ谷区南平台の5番6号 諭腑業公正取引 
一般社団法人日本旅行業協会正会員 ぉ議ささ員 

総合旅行業務取扱主任者菅原養子 2019年9月2曰 

广 A 

♦お申込み•お問い合わせ 

THE ROYAL EXPRESS ツアーデスク 

TEL03-6455-0644 

営業時間：月•火、木〜± /10:00〜17:00 
休業日：水、日、祝日および年末年始 

V _ J 
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